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Meer tevreden 
huurders,
minder kosten
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Elke reparatie is meer dan een technische handeling. 
Het is een moment van contact tussen huurder, corporatie 
en onderhoudspartner. Juist in dat moment ontstaat 
het oordeel van de huurder. Wie het reparatieproces 
optimaliseert, verbetert dus niet alleen de efficiëntie, 
maar ook de beleving. Met als resultaat: meer tevreden 
huurders en lagere kosten.

Een reparatie 
is meer dan een 
technische 
handeling.
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Voor huurders is een reparatie meer dan een oplossing. Het is een ervaring. Die 
begint al bij het melden van een storing en loopt door tot en met de uitvoering en 
communicatie eromheen. Uit praktijkervaring blijkt dat vier elementen bepalend zijn 
voor hoe huurders het proces beoordelen: duidelijke communicatie, het nakomen van 
afspraken, een vriendelijke vakman en transparantie in het procesverloop. Wanneer 
deze factoren structureel geborgd zijn, ontstaat een consistente en positieve ervaring.

Van uitvoering naar beleving
Veel organisaties sturen primair op het correct uitvoeren van reparaties. Dat is 
noodzakelijk, maar niet voldoende. De grootste impact zit in de manier waarop het 
proces wordt ingericht en beleefd. Door meldingen eenvoudig en snel te maken en 
huurders direct inzicht te geven in planning en voortgang, ontstaat gevoel van controle 
en vertrouwen. Dit vertaalt zich direct naar hogere tevredenheid.

Feedback als stuurinstrument
Organisaties die structureel excelleren in huurderstevredenheid, meten continu. Iedere 
reparatie is een kans om te leren en te verbeteren. Door actief feedback op te halen, 
ontstaat er inzicht in prestaties van zowel monteurs als processen. Deze inzichten 
maken het mogelijk om gericht bij te sturen, onderhoudspartijen aan te spreken op 
kwaliteit en knelpunten sneller op te lossen.

Meer tevreden huurders 
begint bij de beleving.



Van complex naar beheersbaar
Reparatieprocessen zijn van nature complex, met meerdere schakels en 
overdrachtsmomenten. Dit leidt vaak tot inefficiënties, fouten en onnodige 
kosten. Door processen te vereenvoudigen en te digitaliseren, verdwijnen 
veel van deze inefficiënties. Minder stappen, minder systemen en 
handmatige handelingen zorgen voor een beter beheersbaar proces.

Waar de besparingen ontstaan
De grootste kostenvoordelen zitten in het slimmer organiseren van werk. 
Wanneer huurders realtime inzicht hebben in hun melding, neemt het 
aantal contactmomenten af. Dit verlaagt de druk op klantcontactcentra en 
voorkomt onnodige communicatie.

Daarnaast zorgt één centraal systeem ervoor dat gegevens direct en 
volledig worden vastgelegd. Dit voorkomt dubbele administratie en verkleint 
de kans op fouten.

Een efficiëntere planning van onderhoudsafspraken leidt tot minder reistijd 
en een betere inzet van monteurs. In combinatie met betere informatie 
vooraf verhoogt dit de kans dat een reparatie in één keer goed wordt 
uitgevoerd.

Meer grip op kosten en prestaties
Door real-time inzicht in meldingen, doorlooptijden en prestaties krijgen 
corporaties meer grip op hun onderhoudsproces. Dit stelt hen in staat om 
beter te sturen op kosten, kwaliteit en capaciteit.

Minder kosten door 
een efficiënter proces.

“De monteur was netjes op tijd 
en hield me goed op de hoogte.  
Dat maakt echt het verschil.”



De grootste uitdaging in reparatieonderhoud zit in de samenwerking tussen 
huurders, corporaties en onderhoudspartijen. Traditioneel werken deze partijen in 
losse systemen en processen, wat leidt tot miscommunicatie en vertraging.

Door alle betrokken partijen samen te brengen in één digitaal ecosysteem 
ontstaat een gestroomlijnd proces. Informatie is voor iedereen beschikbaar, 
afspraken zijn transparant en samenwerking wordt eenvoudiger.

Snelheid en gemak als standaard
Digitale oplossingen maken het mogelijk om meldingen en planning drastisch 
te versnellen. Huurders kunnen eenvoudig een afspraak inplannen, terwijl 
onderhoudspartijen direct beschikken over de juiste informatie. De combinatie 
van snelheid, gebruiksgemak en transparantie zorgt voor een hogere tevredenheid 
en een efficiënter proces.

Van onderhoud naar vastgoedwelzijn
Innovatieve platforms zoals Ziezodan gaan verder dan alleen procesoptimalisatie. 
Ze verbinden data, processen en samenwerking in één oplossing, gericht op 
structurele verbetering van vastgoed en dienstverlening.

Dit sluit aan bij het bredere doel van vastgoedwelzijn®: het verbeteren van het 
welzijn van bewoners, het optimaliseren van processen en het realiseren van 
duurzame impact.

Technologie en samenwerking versterken elkaar. Door deze slim te combineren 
ontstaat een toekomstbestendig proces dat werkt voor alle betrokken partijen.

Technologie en samenwerken 
gaan hand in hand.
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Reparatieonderhoud biedt woningcorporaties een unieke kans 
om zowel de huurderstevredenheid te verhogen als de kosten 
te verlagen. De sleutel ligt in het optimaliseren van het proces: 
eenvoudiger, transparanter en beter afgestemd op de behoeften 
van alle betrokkenen.

Door te investeren in digitalisering, samenwerking en 
datagedreven sturing ontstaat meer grip op uitvoering, kwaliteit 
en kosten. Het resultaat is een proces dat niet alleen efficiënter 
is, maar ook bijdraagt aan een betere huurderservaring.

Ziezodan maakt deze combinatie mogelijk door het volledige 
reparatieproces te vernieuwen en alle partijen te verbinden 
in één ecosysteem. Daarmee ontstaat de slimste weg naar 
vastgoedwelzijn® voor huurder, corporatie en onderhoudspartner.

De sleutel.

Wij gaan 
graag met je 
in gesprek.

Laat je inspireren


